
POLÍTICA DE PRIVACIDAD
Uso de la Aplicación Móvil Banco Azteca

Abierto de 8 a 8 todos los días del añoPBX: (502) 2306 - 7400 www.bancoazteca.com.gt

Banco Azteca de Guatemala, S.A. (en lo sucesivo “Banco Azteca”) se obliga a mantener confidencial la

información que reciba del Usuario desde la AplicaciónMóvil que tenga dicho carácter conforme a las

disposiciones legales aplicables en la República de Guatemala, particularmente a lo señalado en la

Ley de Bancos y Grupos Financieros de Guatemala.

Por este medio, el Usuario acepta que Banco Azteca podrá recabar para la prestación del Servicio de

la Banca Móvil información referente a la identidad del cliente, datos estadísticos o cualquier otro que

permita a Banco Azteca ofrecer los Servicios Financieros Móviles conforme a los términos y

condiciones establecidos en el Contrato de la Banca Móvil.

Cualquier información del Usuario que sea recabada, Banco Azteca observará aplicar medidas de

protección adecuadas que tutelen los derechos humanos de integridad personal, honra y dignidad

del Usuario. Por tanto, Banco Azteca exclusivamente podrá realizar el tratamiento señalado en los

Términos y Condiciones de la AplicaciónMóvil, así como para fines publicitarios para la oferta de otros

productos de Banco Azteca.

Con el fin de proporcionarle al Usuario unamejor experiencia personalizada desde la AplicaciónMóvil

y para ofrecerle productos acorde a sus preferencias; desde la Aplicación Móvil se podrá obtener

información del Dispositivo del Usuario referente a nombres de sus contactos, geolocalización,

números frecuentes, servicio de mensajería SMS, cámara, medios de autenticación registrados en el

dispositivo móvil como reconocimiento facial o huella dactilar para verificar al Usuario en la

Aplicación Móvil. Toda información que se recabe desde el Dispositivo Móvil del Usuario deberá

realizarse conforme a los permisos aplicables a cada sistema operativo que el Usuario hubiere

autorizado desde su Teléfono Inteligente.

El Usuario de la Aplicación Móvil de Banco Azteca manifiesta que ha leído, entendido y aceptado los

términos expuestos en la presente Política de Privacidad, lo que constituye el consentimiento, libre,

específico, inequívoco e informado, inclusive con respecto a los cambios establecidos en las

actualizaciones realizadas a la misma, respecto al tratamiento de la Información Confidencial del

Usuario.


